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Peru, como muchos otros paises en Latinoamérica, ha implantado recientemente una
regulacion muy estricta para los registros de nuevas tarjetas SIM con el objetivo de
prevenir el fraude, el robo de identidad u otras actividades criminales como consecuencia
del uso de la tecnologia celular. El gobierno de Peru ha impuesto el uso de la verificacion
de identidad mediante biometria como parte de los requisitos de Know Your Customer
(KYC) para la activacion de nuevas tarjetas SIM. Esto implica contrastar la huella dactilar
del cliente contra la base de datos central del Gobierno para confirmar su identidad antes
de expedir la tarjeta SIM.

Identy.io ha trabajado con uno de los principales proveedores de servicios de
telecomunicaciones en Peru, que en la actualidad ofrece servicios de telefonia movil
y fija, Internet y otros servicios de television.

Problema

Validacion de la identidad del
cliente. Verificacion obligatoria
por la RENIEC (Base de Datos del
Gobierno) para la activacion de
la SIM.

Solucion

Captura de las huellas dactilares
mediante una solucion biométrica
privada y segura para su
validacion contra la base de
datos del Gobierno.

Fecha de implementacion

2021.

Resultados

e 400 clientes B2B al mes.
e 2,000 transacciones.
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Al ser uno de los principales
proveedores de telefonia celular
en Peru, el cliente buscaba una
solucion fiable, user-friendly

y operable desde el celular del
usuario, para acelerar el proceso
de verificacion de identidad
mediante biometria asegurando a
la vez el cumplimiento de la
normativa del gobierno.

Entre sus principales retos se
encontraban:

Seguridad y prevencion
del fraude

Asegurando que la expedicion de
nuevas tarjetas SIM se llevase a
cabo de acuerdo con las politicas de
seguridad nacional y previniendo
activaciones no autorizadas.

Eficiencia operacional

Reduciendo la carga que suponen
las verificaciones de identidad del
usuario en los puntos de atencion al
cliente del proveedor de telefonia,
y permitiendo llevar a cabo todo el
proceso de onboarding de forma
remota.

Experiencia del usuario

Proporcionando un proceso de
verificacion fluido e intuitivo para
minimizar las fricciones, tanto para
los clientes nuevos como para los
ya existentes.

Cumplimiento de la
normativa vigente

Facilitando el cumplimiento del
mandato gubernamental en materia
de verificacién biométrica de la
identidad, manteniendo al tiempo los
estandares en privacidad de datos.
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Procesamiento biométrico desde
el propio celular

Identy.io garantiza la captura segura
y en tiempo real de huellas dactilares
y su comparacion con la base de
datos biométrica central del gobierno
sin necesidad de un hardware ni una
infraestructura adicional.

Deteccion de prueba de vida
basada en Inteligencia Artificial

Para prevenir el fraude, Identy.io
utiliza deteccién de prueba de vida
pasiva para garantizar que la huella
dactilar escaneada pertenece a una
persona real en vez de a un doble
digital o a una imagen falsificada.

La solucion de Identy.io:
Verificacion biomeétrica de
la identidad unicamente
desde el celular

El proveedor de telefonia adopto la
solucion de verificacion biométrica de
Identy.io, que permite la validacién de

la identidad del usuario mediante huella
dactilar directamente desde el celular.

Esta solucion se alineaba perfectamente
con las necesidades del cliente, al ofrecer:

Compatibilidad con bases de
datos gubernamentales

El sistema se conecta a la base de
datos nacional de huellas dactilares de
Peru, lo que garantiza la validacion de
la identidad de cada cliente antes de
la activacion de la tarjeta SIM.

Integracion del SDK movil

El proveedor de telecomunicaciones
integré el SDK de Identy en la
aplicacion desde la que lleva a cabo el
proceso de onboarding de sus clientes,
permitiendo a los nuevos usuarios
completar la verificacion biométrica

de su identidad en sus celulares sin
necesidad de visitar presencialmente
un punto de venta.
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La adopcion de las soluciones de
verificacion de identidad mediante
biometria de Identy.io por parte de

este proveedor lider en servicios de
telecomunicaciones en Peru como paso
previo a la activacion de una nueva tarjeta
SIM supone un importante avance en la
seguridad de la infraestructura nacional
de telecomunicaciones, al tiempo que
mejora la comodidad del cliente.

El reconocimiento de huellas dactilares sin contacto, la deteccion de fraudes
basada en inteligencia artificial y la perfecta integracion con la base de datos del
gobierno lo convierten en un modelo a sequir para los operadores de telefonia
movil de todo el mundo que desean implementar sistemas de verificacion
biométrica seguros, faciles de usar y que cumplan la normativa vigente.
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Onboarding Verificacion de la

del cliente documentacion
El cliente comienza el proceso de El usuario sube al sistema su
activacion de la tarjeta SIM desde documento nacional de identidad, que
la aplicacién para celulares del se procesa mediante tecnologia OCR
proveedor de telefonia o desde los para extraer los datos sobre
kioscos habilitados para ello en los su identidad.

puntos de venta.

Verificacion de
prueba de vida

Captura y prevencion

de huellas del fraude
El cliente coloca sus dedos Los algoritmos basados
frente a la cdmara del celular, en A garantizan que la
y la tecnologia biométrica sin huella es real y no un
contacto de Identy.io captura mero intento de fraude.
sus huellas.

Verificacion contra

la base de datos Activacion de

del Gobierno la tarjeta SIM
La huella se contrasta de forma Una vez que la verificaciéon ha
segura contra el registro biométrico finalizado de forma satisfactoria,
del gobierno. la tarjeta SIM queda activada.
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Cumplimiento de la normativa

El operador de telefonia garantiza el
cumplimento total de la normativa peruana
sobre registro biométrico de nuevas tarjetas
SIM, reduciendo el riesgo de sufrir multas
por su incumplimiento.

Mejora en la seguridad

Implementando la autenticacion biométrica se
reduce el riesgo de robos de identidad, fraudes
por intercambio de tarjetas SIM (SIM Swap) o
activaciones no autorizadas.

Experiencia de usuario sin fricciones

Los clientes pueden activar sus nuevas tarjetas
SIM de forma remota en minutos, eliminando asi
la necesidad de visitar puntos de venta fisicos.

Ahorro de costos

La solucion para teléfonos moviles elimina la
necesidad de contar con hardware adicional,
lo que reduce a su vez los costos operativos.

Escalabilidad

La solucion es escalable en toda la red minorista
del operador de telecomunicaciones, incluyendo
a sus agentes, quioscos y canales digitales.
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